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Заключение

по результатам финансово-экономической экспертизы 

проекта государственной программы Республики Хакасия

«Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, развитие проекта «Универсальная электронная карта» 
на 2016 – 2018 годы»
В соответствии со статьей 9 Закона Республики Хакасия от 30.09.2011               № 82-ЗРХ «О Контрольно-счетной палате Республики Хакасия» проведена финансово-экономическая экспертиза проекта государственной программы Республики Хакасия «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, развитие проекта «Универсальная электронная карта» на 2016–2018 годы» (далее по тексту также – государственная программа, госпрограмма), по результатам которой установлено следующее.

Целью проекта госпрограммы является повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг в Республике Хакасия и развитие проекта «Универсальная электронная карта». 
В составе ожидаемых результатов реализации госпрограммы планируется:

- достижение срока ожидания в очереди при информировании (консультации), подаче запроса о предоставлении государственной (муниципальной) услуги и при получении результата предоставления государственной (муниципальной) услуги не более 15 минут;

- увеличение количества видов услуг, предоставляемых на базе многофункциональных центров предоставления государственных услуг (далее по тексту – МФЦ), до 320 видов услуг;

- увеличение количества получателей, которым оказываются услуги на базе МФЦ, до 550 тыс. человек в год;

- увеличение доли государственных (муниципальных) услуг, оказываемых на базе МФЦ по межведомственным каналам взаимодействия (в электронном виде);

- соответствие МФЦ единым стандартам качества;

- увеличение степени удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных (муниципальных) услуг, предоставляемых на базе МФЦ;

- увеличение количества региональных приложений универсальных электронных карт (далее по тексту – УЭК).
Срок реализации госпрограммы определен на 2016-2018 годы (этапы реализации не выделяются).
Общий объем бюджетных ассигнований: 308 594 тыс. рублей (в полном объеме за счет средств республиканского бюджета Республики Хакасия). 

Ответственный исполнитель госпрограммы - Министерство имущественных и земельных отношений Республики Хакасия.

Соисполнителем госпрограммы является Аппарат Правительства Республики Хакасия.

1. Сравнительный анализ проекта государственной программы Республики Хакасия с нормативными правовыми документами Российской Федерации и Республики Хакасия в данной сфере 

Цель и задачи госпрограммы в целом соответствуют приоритетным направлениям Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.11.2008 № 1662-р (далее по тексту - Концепция долгосрочного социально-экономического развития РФ), и Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее по тексту - Федеральный закон от 27.07.2010                     № 210-ФЗ) в части повышения качества и доступности государственных и муниципальных услуг.
В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» (далее по тексту - Указ Президента РФ № 601) и в соответствии с поручением Президента Российской Федерации от 24.06.2012 № Пр-1607 Правительством Российской Федерации от 24.09.2012 № 5148п-П16 утвержден План выполнения мероприятий по достижению показателей, указанных в пункте 1 и в подпункте «е» пункта 2 Указа Президента РФ № 601, которым установлены мероприятия и сроки для достижения целевых показателей и выполнения задач по совершенствованию системы государственного управления. 

При этом в проекте госпрограммы не учтен один из основных целевых показателей, определенных Указом Президента РФ № 601, в части достижения к 2018 году доли граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, на уровне не менее 70%, что может привести к риску его недостижения в Республике Хакасия к указанному периоду. 

Кроме того, в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ с 01.01.2013 по 31.12.2016 включительно уполномоченной организацией субъекта Российской Федерации на бесплатной основе должна быть организована выдача УЭК гражданам Российской Федерации. В Республике Хакасия в целях внедрения проекта «Универсальная электронная карта» принят Закон Республики Хакасия от 24.02.2012 № 07-ЗРХ «Об универсальной электронной карте». 

При этом по задаче «Развитие проекта «Универсальная электронная карта» единственным целевым показателем и ожидаемым результатом реализации госпрограммы определено увеличение количества региональных приложений УЭК до 2 единиц. Такой целевой показатель, как например, «Доля граждан, получивших УЭК от общей численности населения Республики Хакасия» отсутствует, что может привести к невозможности управлять ожидаемыми результатами  данного параметра в течение реализации госпрограммы. 
2. Анализ структуры и содержания государственной программы Республики Хакасия

Структура и содержание госпрограммы в части структуры паспорта и наименования разделов соответствуют требованиям, установленным Порядком разработки, утверждения, реализации и оценки эффективности государственных программ Республики Хакасия, утвержденным постановлением Правительства Республики Хакасия от 23.04.2013 № 221 (далее по тексту также - Порядок разработки госпрограмм).

В разделе 1 «Общая характеристика» отсутствует описание достигнутых результатов по основным целевым показателям на момент начала действия госпрограммы (базовый период – 2015 год), что не позволяет сделать объективные выводы об обоснованности установленных в проекте госпрограммы уровней ожидаемых результатов.

В нарушение подпункта 5 пункта 2.1. Порядка разработки госпрограмм:

- в разделе 3 «Перечень основных мероприятий государственной программы» отдельные ожидаемые результаты реализации мероприятий госпрограммы («Увеличение доли государственных (муниципальных) услуг, оказываемых на базе МФЦ по межведомственным каналам взаимодействия (в электронном виде)» и «Увеличение степени удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных (муниципальных) услуг, предоставляемых на базе МФЦ») не имеют целевых показателей для оценки их эффективности;

- отдельные мероприятия и результаты их выполнения, указанные в разделе 3 «Перечень основных мероприятий государственной программы», не взаимоувязаны с целевыми индикаторами и показателями, отраженными в разделе 5 «Перечень целевых показателей» проекта госпрограммы, такие как «Увеличение количества видов услуг, предоставляемых на базе МФЦ до 320 видов услуг», «Увеличение доли государственных (муниципальных) услуг, оказываемых на базе МФЦ по межведомственным каналам взаимодействия (в электронном виде)» и «Соответствие МФЦ единым стандартам качества». 
Значения целевого показателя «Степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных (муниципальных) услуг, предоставляемых на базе МФЦ, в том числе с использованием УЭК», установленные в паспорте госпрограммы, не соответствуют значениям данного показателя, указанным в разделе 5 «Перечень целевых показателей» госпрограммы. Так, например, по данным паспорта госпрограммы предусмотрено на 2016 год – 94%, на 2017 и 2018 годы –  по 95%, а по данным раздела 5 «Перечень целевых показателей» госпрограммы на 2016 и 2017 годы – по 97% и  на 2018 год – 98%.
Кроме того, в таблице 1 раздела 3 «Перечень основных мероприятий государственной программы» проекта госпрограммы отсутствуют:
- ссылки на нормативно-правовые акты, определяющие стандарты по ожидаемому результату «Соответствие МФЦ единым стандартам качества»;
- детализация по видам услуг (государственные, муниципальные и иные услуги) по ожидаемому результату «Увеличение количества видов услуг, предоставляемых на базе МФЦ до 320 видов услуг».
Все вышеизложенное, по мнению Контрольно-счетной палаты Республики Хакасия, снижает прозрачность госпрограммы и оказывает отрицательное влияние на  эффективность ее реализации.
В соответствии с пунктом 2 постановления Правительства Республики Хакасия от 02.09.2014 № 440 «Об определении уполномоченного исполнительного органа государственной власти Республики Хакасия и о внесении изменений в отдельные постановления Правительства Республики Хакасия» организация централизованного предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на территории Республики Хакасия осуществляется на базе Государственного автономного учреждения Республики Хакасия «Многофункциональный центр организации централизованного предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Хакасия» (далее по тексту - ГАУ РХ «МФЦ Хакасии»). 
При этом, в проекте госпрограммы отсутствует «Прогноз сводных показателей государственных заданий на оказание государственных услуг республиканскими государственными учреждениями по государственной программе Республики Хакасия», который предусмотрен подпунктом 3 пункта 2.2. Порядка разработки госпрограмм для оценки эффективности реализации госпрограммы в случае оказания республиканскими государственными учреждениями государственных услуг юридическим и (или) физическим лицам. 

3. Анализ ресурсного обеспечения государственной программы 

Общий объем финансирования государственной программы на весь период ее реализации планируется в сумме 308 595 тыс. рублей, в том числе:

2016 год – 103 617 тыс. рублей;

2017 год – 102 489 тыс. рублей;

2018 год – 102 489 тыс. рублей.
При этом, итоговый объем финансирования, указанный в паспорте госпрограммы, не соответствует его значению, указанному в разделе 4 «Ресурсное обеспечение государственной программы» на 1 тыс. рублей.
На решение задачи «Развитие проекта «УЭК» предусмотрен объем финансирования в размере по 600 тыс. рублей ежегодно. При этом, при аналогичном уровне целевого показателя (2 региональных приложения УЭК к 2016 году) объем финансирования задачи «Развитие проекта «УЭК» на период 2013-2014 годов, согласно государственной программе Республики Хакасия «Повышение качества государственных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Хакасия на 2013 - 2015 годы», утвержденной постановлением Правительства Республики Хакасия от 21.11.2012             № 794, планировался на 2013 год в сумме 13 803 тыс. рублей, на 2014 год - 13 160 тыс. рублей, что в 23 и 22 раза соответственно больше уровня финансирования, предусмотренного в проекте госпрограммы на 2016-2018 годы.
Низкий объем финансирования задачи «Развитие проекта «УЭК» может повлечь риск недостижения целевого значения показателя «Увеличение количества региональных приложений УЭК до 2 единиц». 
Выводы:

1. Цели и задачи госпрограммы в целом соответствуют приоритетам Концепции долгосрочного социально-экономического развития РФ, Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ в части повышения качества и доступности государственных и муниципальных услуг.
2. Структура и содержание госпрограммы в части структуры паспорта и наименования разделов соответствуют требованиям, установленным Порядком разработки госпрограмм.

3. В проекте госпрограммы не учтен один из основных целевых показателей, определенных Указом Президента РФ № 601, в части достижения к 2018 году доли граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, на уровне не менее 70%.

4. По задаче «Развитие проекта «Универсальная электронная карта» отсутствует такой целевой показатель как «Доля граждан, получивших УЭК от общей численности населения Республики Хакасия», который необходим для оценки результатов организации выдачи УЭК гражданам Российской Федерации в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.
5. В нарушение Порядка разработки госпрограмм:

- отдельные ожидаемые результаты реализации мероприятий госпрограммы не имеют целевых показателей для оценки их эффективности;

- отдельные мероприятия и результаты их выполнения не взаимоувязаны с целевыми индикаторами и показателями проекта госпрограммы.

6. В разделе 1 «Общая характеристика» отсутствует описание достигнутых результатов по основным целевым показателям на момент начала действия госпрограммы (базовый период – 2015 год), что не позволяет сделать объективные выводы об обоснованности установленных в проекте госпрограммы уровней ожидаемых результатов.

7. Значения целевого показателя «Степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных (муниципальных) услуг, предоставляемых на базе МФЦ, в том числе с использованием УЭК», установленные в паспорте госпрограммы, не соответствуют значениям данного показателя, указанным в разделе 5 «Перечень целевых показателей» госпрограммы. 

8. Низкий объем финансирования задачи «Развитие проекта «УЭК» может повлечь риск недостижения целевого значения показателя «Увеличение количества региональных приложений УЭК до 2 единиц».
9. В проекте госпрограммы допущены технические ошибки в части несоответствия объемов финансирования в паспорте и разделе 4 госпрограммы.
Предложения 

По результатам экспертизы проекта государственной программы Республики Хакасия «Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, развитие проекта «Универсальная электронная карта» на 2016 – 2018 годы» Контрольно-счетная палата Республики Хакасия предлагает ответственному исполнителю госпрограммы – Министерству имущественных и земельных отношений Республики Хакасия:

1. Рассмотреть возможность актуализации госпрограммы в соответствии с действующим федеральным законодательством в данной сфере по мероприятиям и целевым показателям.
2. Обеспечить взаимосвязь мероприятий госпрограммы с целевыми показателями.

3. Дополнить госпрограмму:

- описанием достигнутых результатов на момент начала реализации данной госпрограммы по основным целевым показателям;
- ссылками на нормативно-правовые акты, регламентирующие порядки расчета и определения целевых показателей и ожидаемых результатов;
- формой «Прогноз сводных показателей государственных заданий на оказание государственных услуг республиканскими государственными учреждениями по государственной программе Республики Хакасия» в соответствии с положениями Порядка разработки госпрограмм.
4. Устранить несоответствие по объемам финансирования паспорта и раздела 4 госпрограммы.
Председатель Контрольно-счетной 

палаты Республики Хакасия                                                                                   О.А. Лях
