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Информация 
по результатам экспертно-аналитического  мероприятия  «Мониторинг хода выполнения органами государственной власти Республики Хакасия Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»

В рамках экспертно-аналитического мероприятия Контрольно-счетной палатой Республики Хакасия проанализирована полнота принятых мер исполнительными органами государственной власти Республики Хакасия для достижения целевых показателей и выполнения задач по совершенствованию системы государственного управления, определенных Указом Президента Российской Федерации № 601, по результатам которой установлено следующее.
В Республике Хакасия разработаны и утверждены нормативные правовые документы в целях исполнения Указа № 601, также, в рамках исполнения данного Указа при Правительстве Республики Хакасия созданы и функционируют соответствующие Комиссии.
Предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Республике Хакасия осуществляется ГАУ РХ «МФЦ Хакасии» и его территориальными подразделениями без привлечения сторонних организаций.
В соответствии с заключенными соглашениями на базе ГАУ РХ «МФЦ Хакасии» на 01.12.2014 предоставляется 271 вид государственных, муниципальных и иных услуг, в том числе все 22 обязательные государственные услуги. За 11 месяцев 2014 года оказано 168,3 тыс. государственных, муниципальных и иных услуг (темп роста к началу 2013 года – 144,6%).
На 01.01.2015 доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в Республике Хакасия составит 61% при нормативном значении в 40%, всего будет открыто 91 «окно» оказания услуг при нормативном значении в 82 «окна». В течение 2015 года Схемой размещения МФЦ на 2013-2015 годы предусмотрено открытие дополнительно 7 территориальных подразделений ГАУ РХ «МФЦ Хакасии» и 65 «окон» оказания услуг, что позволит обеспечить достижение установленного Указом № 601 целевого показателя.
 Одной из проблем развития сети МФЦ в Республике Хакасия является недостаток помещений для размещения «окон» оказания услуг в муниципальных образованиях республики.
 Согласно данным ГАУ РХ «МФЦ Хакасии» потребность в средствах на исполнение мероприятий Указа № 601 в части достижения целевого показателя в 2015 году составляет 331 млн. рублей. При этом, согласно Закону Республики Хакасия о республиканском бюджете на 2015 год бюджетные ассигнования на финансирование ГАУ РХ «МФЦ Хакасии» в 2015 году составят 80,8 млн. рублей или 24,4% от расчетной потребности, что может отрицательно повлиять на достижение установленного Указом № 601 целевого показателя.
В законодательстве Российской Федерации не конкретизировано понятие «предоставление услуг в электронной форме». Показатель статистического учета по числу граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, определен приказами Росстата, однако сведения по данному показателю за 2013 год в субъектах Российской Федерации отсутствуют, что приводит к невозможности анализа достижения целевых показателей Указа № 601 в части увеличения доли граждан Республики Хакасия, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме.
На момент проведения проверки реализованы следующие мероприятия в части увеличения числа граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме:
- переведены в электронную форму 26 муниципальных услуг и 39 государственных услуг исполнительных органов государственной власти Республики Хакасия;
- 32 тыс. граждан создали личный кабинет для получения услуг с использованием Единого портала  государственных и муниципальных услуг;
- с применением Единого портала оказано 40,9 тыс. услуг, в том числе 40,65 тыс. государственных и 250 муниципальных;
- 174,6 тыс. граждан создали личный кабинет на сайтах исполнительных органов государственной власти Республики Хакасия.
По состоянию на 01.12.2014 подали заявления на выдачу универсальных электронных карт 2347 жителей республики или 0,4% от их общего числа. На 2015 год необходимый объем финансирования мероприятий по расширению количества услуг с применением УЭК за счет внедрения региональных приложений в бюджете республики не предусмотрен.
Уровень удовлетворенности граждан Республики Хакасия качеством предоставления государственных и муниципальных услуг составил: в МФЦ – 97,2%; в исполнительных органах государственной власти Республики Хакасия – 93,1%; на Едином портале – 97,7%. Сводный индекс качества предоставления услуг в 2013 году составил более 97% (плановый показатель на 2013 год – 70%).
Работа по внесению изменений в административные регламенты предоставления государственных и муниципальных услуг, необходимых для выполнения контрольных показателей по среднему количеству обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти (орган местного самоуправления) Республики Хакасия, а также по срокам ожидания в очереди заявителем для получения государственных (муниципальных) услуг, выполнена. 
Таким образом, на основании проведенного Контрольно-счетной палатой анализа деятельности органов исполнительной власти Республики Хакасия  можно сделать вывод, что сохранение сложившихся темпов позволит обеспечить достижение установленных  Указом № 601 целевых показателей в указанные сроки при условии достаточной финансовой обеспеченности необходимых мероприятий.
По результатам экспертно-аналитического мероприятия в адрес соответствующих органов исполнительной власти Республики Хакасия подготовлены рекомендации и предложения по совершенствованию их деятельности в части реализации положений Указа № 601.
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